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“MAP - Apparound marketing automation”
BANDO MICROINNOVAZIONE DIGITALE DELLE IMPRESE

“Sostegno per I'acquisto di servizi per I'innovazione tecnologica, strategica,
organizzativa e commerciale delle imprese”

Apparound propone sul mercato un applicativo che ha come scopo quello di semplificare il processo di vendita
unendo in un’unica soluzione contenuti di marketing, configuratore di offerte e opportunita di condurre una
vendita in modo digitale in tutti i suoi aspetti. Questo strumento si colloca sul mercato con caratteristiche di
unicita che hanno consentito di sviluppare rapidamente il parco clienti ma che rischia, se non correttamente
veicolata, di sfruttare il proprio potenziale commerciale e quindi restare un prodotto di nicchia.

Con il progetto in oggetto si vuole individuare, con esperti del settore, le modalita di erogazione dell’offerta,
I’ottimizzazione del modello di business e gli strumenti maggiormente efficaci di comunicazione del valore in un
territorio target internazionale.

Al fine di semplificare il processo di marketing dovranno essere individuati metodi per rendere |'azienda
autonoma nello svolgere analisi sulle vendite di tipo qualitativo e quantitativo, nell’analisi concettuale dei servizi
proposti, nel generare Lead User/Lead Customer in modo automatico.

In particolare alla conclusione del progetto occorrera avere 2 elementi chiave sviluppati per consentire lo sviluppo
competitivo dell’'impresa:

¢ uno strumento di gestione efficace dei rapporti con il cliente in fase di vendita e post vendita;

e orientare I'organizzazione interna ad operare con nuovi strumenti di marketing automation.

Obiettivo del progetto € quindi supportare |'azienda nell’acquisizione di metodologie e di sistemi dedicati al
potenziamento operativo e commerciale di tutta la catena di fornitura, elevando il valore della stessa e
incrementando la propria competitivita commerciale.
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